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TERMO DE USO DA BALCÃO BTC 

 

Ao aderir aos serviços inovadores oferecidos pela Balcão BTC, é imperativo que você 

compreenda e aceite plenamente os termos estabelecidos neste Documento de Utilização. 

A interrupção ou suspensão da entrega dos nossos serviços pode ocorrer se não estiver 

em conformidade com nossos Termos de Uso ou Política de Privacidade, ou se estivermos 

conduzindo uma investigação sobre qualquer suspeita de comportamento inadequado. 

Ressaltamos o direito de rescindir seu acesso e registro no Balcão BTC caso não esteja 

em conformidade com nossos termos. 

 

O simples uso de nossa plataforma não confere a propriedade ou qualquer direito de 

propriedade intelectual sobre o conteúdo ou os serviços oferecidos. Durante a utilização 

dos nossos serviços, podemos enviar mensagens e informações relevantes, com a opção 

de desativar essas comunicações de acordo com suas preferências. 

 

O Balcão BTC oferece acesso e utilização a qualquer usuário, conforme detalhado abaixo. 

Em caso de discordância com algum dos Termos de Uso contidos neste Acordo, 

solicitamos que interrompa imediatamente o uso da plataforma. 

 

Este Acordo permanecerá válido enquanto você for um usuário ativo do Balcão BTC. Os 

termos "usar" ou "acessar" neste Contrato referem-se a qualquer ação direta ou indireta 

de um indivíduo ("Usuário"), envolvendo acesso, interação, exibição, impressão, cópia, 

transmissão, recebimento ou troca de dados, ou comunicação com o Balcão BTC, para 

qualquer finalidade. 

 

Não nos responsabilizamos pelos seus direitos ou responsabilidades em relação a 

conteúdo ou sites de terceiros, nem a links que possam direcionar sua conexão a sites de 

terceiros. A presença de URLs ou hyperlinks não constitui um endosso por parte do 

Balcão BTC, que não verifica, endossa ou assume qualquer responsabilidade por sites de 

terceiros, mesmo que o logotipo do Balcão BTC esteja presente no site de terceiros. 

 

Este Acordo é aplicável independentemente do meio utilizado para acessar o Balcão BTC, 

seja por computador, notebook, tablet, dispositivo móvel ou qualquer outra tecnologia 

conhecida como "Dispositivo". Estamos comprometidos em fornecer uma experiência 
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transparente e segura enquanto você utiliza os nossos serviços inovadores. 

 

REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE E DEFESA DA 

PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 
Esse tópico abordado trata a respeito da Preservação de Direitos Autorais e Compromisso 

com a Propriedade Intelectual no Balcão BTC: 

 

É vital que você não promova alterações, exclusões ou ocultamentos nos direitos autorais 

ou em quaisquer avisos presentes na esfera virtual do Balcão BTC, incluindo notificações 

referentes a qualquer material para o qual você tenha o direito de baixar, transmitir, exibir, 

imprimir ou reproduzir em nosso Portal. Qualquer uso não autorizado ou proibido de 

material pode resultar em responsabilidade civil, processo criminal ou ambos, sujeitos à 

jurisdição das leis brasileiras, federais, estaduais e locais aplicáveis. Exigimos de forma 

enfática que os usuários respeitem nossos direitos autorais, marcas registradas e outros 

direitos de propriedade intelectual. 

 

Assim como demandamos o respeito por nossos direitos, comprometemo-nos igualmente 

a respeitar a propriedade intelectual de terceiros. Agiremos prontamente e sem aviso 

prévio para remover da Balcão BTC qualquer conteúdo que viole os direitos autorais de 

terceiros. Essa ação integra nosso compromisso com a integridade e legalidade, 

protegendo os interesses dos detentores legítimos de propriedade intelectual. Estamos 

firmemente empenhados em manter um ambiente virtual ético, onde a criatividade e os 

direitos autorais são respeitados e preservados. 

 

POLÍTICA DE UTILIZAÇÃO RESPONSÁVEL NA BALCÃO BTC: 

DIRETRIZES E COMPROMISSOS 

 

A utilização dos serviços oferecidos pelo Balcão BTC está condicionada à estrita 

observância de todas as leis, normas e regulamentos pertinentes. O usuário assume total 

responsabilidade por todas as atividades conduzidas no ambiente virtual da empresa. 

 

Ao interagir com o Portal, o usuário se compromete a abster-se das seguintes ações: 
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1. Praticar atos que prejudiquem os direitos de terceiros, restrinjam ou impeçam o acesso 

adequado de outros usuários ao Balcão BTC; 

 

2. Causar prejuízos ou danos ao Portal ou a outros usuários de qualquer maneira; 

 

3. Violar leis, regulamentos, ordens judiciais ou governamentais, tratados, ou infringir 

direitos autorais, propriedade intelectual, direitos de publicidade, privacidade ou 

quaisquer outros direitos do Balcão BTC ou de terceiros; 

 

4. Disseminar mensagens não relacionadas ao Portal, incluindo aquelas de teor racista, 

depreciativo, difamatório ou calunioso; 

 

5. Utilizar mecanismos não expressamente habilitados ou recomendados para obtenção 

de informações, conteúdos e serviços; 

 

6. Acessar áreas de programação do Portal, bases de dados ou qualquer conjunto de 

informações que ultrapasse as áreas públicas do Portal; 

 

7. Obter ou permitir acesso não autorizado ao Balcão BTC, suas funções, contas de 

usuários ou informações pessoais; 

 

8. Realizar ou permitir engenharia reversa, tradução, modificação ou alteração do Portal; 

 

9. Transmitir spam, correntes ou mensagens não solicitada; 

 

10. Utilizar o domínio do Portal para criar links em emails não solicitados (spam) ou em 

websites de terceiros para prejudicar o Balcão BTC ou terceiros; 

 

11. Disseminar programas ou vírus informáticos prejudiciais a equipamentos e sistemas 

do Portal ou de terceiros; 

 

12. Utilizar o Portal para fins comerciais, publicitários, de marketing ou oferecer bens ou 

serviços com fins financeiros ou compensatórios; 

 

13. Praticar ou participar de qualquer ato que viole os direitos do Balcão BTC, incluindo 

propriedade intelectual; 

14. Utilizar aplicativos automatizados para coleta massiva de dados ou para finalidades 

ilícitas; 
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15. Utilizar o Portal de maneira inconsistente com este Contrato, incluindo Termos 

Adicionais e a Política de Privacidade. 

 

O usuário concorda em indenizar, defender e isentar o Balcão BTC de qualquer 

reclamação, notificação, intimação, ação judicial ou extrajudicial, ou responsabilidade 

decorrente de violações ou infrações cometidas pelo usuário ou por terceiros agindo em 

seu nome em relação ao Portal. 

 

Ademais, o usuário concorda em indenizar, defender e isentar o Balcão BTC, seus 

sucessores, cessionários, diretores, funcionários, agentes, representantes, licenciadores, 

fornecedores e prestadores de serviços operacionais de todas as reclamações, ações, 

perdas, despesas, danos e custos resultantes de qualquer violação deste Acordo. No 

Balcão BTC, promovemos uma utilização responsável e respeitosa para garantir a 

integridade e segurança de nossa plataforma e de todos os usuários. 

 

TERMOS DE RESPONSABILIDADE E LIMITAÇÕES NO 

BALCÃO BTC 

 
 

O Balcão BTC, juntamente com todos os materiais, bens, serviços e postagens, é 

disponibilizado "como está" e "conforme disponível", sem qualquer garantia quanto à sua 

disponibilidade para uso, bem como para a totalidade dos recursos, funções ou operações. 

 

Ao utilizar esta plataforma, você compreende e concorda que, até a extensão máxima 

permitida por lei, nem o Balcão BTC nem quaisquer de seus respectivos funcionários ou 

fornecedores de serviços operacionais serão responsáveis por perdas ou danos de 

qualquer natureza, direta ou indireta, relacionados ao Balcão BTC ou a este Acordo. 

 

É de suma importância que você reconheça e compreenda que a capacidade do Balcão 

BTC, tanto globalmente quanto para cada usuário individual, é limitada. Devido a essa 

limitação, algumas mensagens e transmissões podem não ser processadas, e certas 

características ou funções podem ser restritas, atrasadas ou tornarem-se completamente 

inoperáveis. Como resultado, você aceita e concorda que o Balcão BTC não assume 

qualquer responsabilidade ou obrigação pela transmissão, processamento, 

armazenamento, recebimento ou entrega de transações, tampouco por falhas ou demoras 

associadas a quaisquer postagens. 
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Comprometemo-nos a manter o Balcão BTC em pleno funcionamento, dedicando-nos a 

identificar e corrigir quaisquer falhas técnicas que possam impactar seu desempenho. 

Quando identificamos irregularidades do nosso lado, tomaremos as medidas necessárias 

para corrigi-las, evidenciando nosso constante zelo pela qualidade e eficiência deste 

Portal. A transparência e aprimoramento contínuo são pilares fundamentais da nossa 

missão no Balcão BTC. 

 

DISPOSIÇÕES LEGAIS NO BALCÃO BTC 

 
O Balcão BTC e os Termos de Uso associados foram meticulosamente desenvolvidos 

para atender ao público que reside e está sujeito à legislação da República Federativa do 

Brasil. É importante destacar que este Portal não opera em conformidade com as leis ou 

regulamentos de outras nações. 

 

Todas as disputas decorrentes ou relacionadas a estes Termos serão regidas pelas leis 

brasileiras. A interpretação deste texto ocorrerá no idioma português, e você concorda em 

submeter qualquer arbitragem individual para a resolução de reclamações entre você e o 

Balcão BTC, sem especificar uma localização específica para tal procedimento. Essa 

abordagem visa proporcionar um meio eficiente e adequado para resolver questões legais, 

assegurando a aplicação das leis brasileiras e seguindo procedimentos justos e imparciais. 

 

Ao aderir aos serviços do Balcão BTC, você reconhece e concorda com a vinculação às 

leis do Brasil para a resolução de disputas, garantindo uma abordagem jurídica 

transparente e consistente com a legislação do país. 

 

SOBRE AS CONDIÇÕES CONTRATUAIS NO BALCÃO BTC 

 
Recomendamos que você verifique periodicamente nossos Termos de Uso e Política de 

Privacidade para se manter informado sobre seus direitos e responsabilidades mais 

recentes ao utilizar os serviços do Balcão BTC. 

 

Em casos de conflito entre estes Termos e quaisquer termos adicionais, os termos 

adicionais terão precedência. 
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A omissão imediata por parte do Balcão BTC diante do não cumprimento destes Termos 

pelo usuário não implica em renúncia a quaisquer direitos futuros que possamos ter. A 

inexequibilidade de um termo específico não afetará a validade dos demais termos. 

 

Os títulos das seções destes Termos de Uso são fornecidos apenas para conveniência e 

não possuem efeito legal vinculativo. 

 

Para entrar em contato conosco, por favor, escreva para contato@balcaobtc.com. Estamos 

à disposição para esclarecer dúvidas ou abordar questões relacionadas aos nossos 

serviços. No Balcão BTC, estamos comprometidos em fornecer informações claras e 

acessíveis sobre as condições contratuais, visando a transparência e a compreensão mútua 

entre a plataforma e os usuários. 

 

REGRAS GERAIS DA BALCÃO BTC 

 
1.1 Este conjunto de Termos de Uso constitui o acordo integral entre você e o Balcão 

BTC, delineando as normas para a utilização deste portal, substituindo qualquer acordo 

anterior ou contemporâneo. 

 

1.2 Se uma disposição destes Termos de Uso for considerada inválida ou inexequível por 

um tribunal competente, as demais disposições permanecerão plenamente eficazes e em 

vigor. 

 

1.3 A omissão do Balcão BTC em exercer ou fazer valer qualquer direito ou disposição 

destes Termos de Uso não será interpretada como uma renúncia a tal direito ou 

disposição. 

 

1.4 Estes Termos de Uso serão regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. 

Qualquer disputa decorrente ou relacionada a estes Termos de Uso será submetida à 

jurisdição exclusiva dos tribunais brasileiros. 

 

1.5 O Balcão BTC reserva-se o direito de modificar, alterar ou atualizar estes Termos de 

Uso a qualquer momento. Recomendamos que você revise periodicamente os termos para 

estar ciente de quaisquer mudanças. 
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1.6 As obrigações e responsabilidades previstas nestes Termos de Uso aplicam-se não 

apenas ao usuário atual, mas também a qualquer sucessor, representante legal ou 

cessionário. 

 

1.7 A utilização contínua deste portal após alterações nos Termos de Uso será considerada 

como aceitação das modificações feitas. 

 

1.8 Além do presente documento, outros termos e políticas específicos podem ser 

aplicáveis a serviços ou funcionalidades particulares oferecidas pelo Balcão BTC, 

complementando estas disposições gerais. 

 

Ao utilizar este site, você concorda com estes Termos de Uso. Se discordar desses termos, 

por favor, evite utilizar este site. Em caso de dúvidas ou preocupações sobre esses Termos 

de Uso, entre em contato conosco através dos canais de comunicação fornecidos no site 

do Balcão BTC. No Balcão BTC, buscamos estabelecer regras claras e abrangentes para 

garantir uma experiência confiável e transparente aos nossos usuários. 
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DECLARAÇÃO DE VALIDAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DE 

POLÍTICAS CORPORATIVAS 

Versão: 2.0 

Data de Validação: 25 de abril de 2025 

Na condição de Sócio Diretor da BALCAO BTC SERVIÇOS DIGITAIS LTDA, eu, 

Raniere Fernandes Leite, inscrito no CPF sob o nº 538.325.234-72, atesto, por meio 

deste documento, a validação e entrada em vigor das políticas internas e diretrizes 

institucionais desta empresa. 

Este conjunto normativo abrange, entre outros, temas relativos à governança corporativa, 

integridade, prevenção a atividades ilícitas, conformidade regulatória, gestão de riscos e 

mecanismos de controle interno. 

Declaro ainda que tais documentos passam a ser obrigatoriamente observados por todos 

os departamentos e colaboradores da organização, dentro dos limites de suas 

competências, a partir da presente data. 

 

 

RANIERE FERNANDES LEITE - CPF: 538.325.234-72 
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